
苏米智能开合帘电机Mesh2.0

使用产品前请仔细阅读产品使用说明书并妥善保管

产品使用说明书

产品介绍
苏米智能开合帘电机Mesh2.0是一款物联网智能窗帘控制设备,它由智能窗帘电机、拼接
导轨、遥控器及安装配件组成，它由220V交流输入进行供电,可将传统的开合窗帘智能化,
窗帘电机内置BLE-Mesh无线通讯模块，通过米家APP配网绑定后,可以实现远程控制、定
时设置、语音控制开关窗帘，并且可以与接入米家的其他智能设备联动，实现更智能的生
活场景,提升用户生活品质。

注意事项
（1）本产品仅限室内使用，请勿在潮湿环境或室外使用;
（2）注意防潮，请勿将水或其他液体泼洒在本产品上;
（3）请勿将本产品置放于靠近热源的地方;
（4）电源软线不能更换，如果软线损坏，此器具应废弃;
（5）若产品使用中出现故障，请勿尝试自行维修产品，

     应由授权的专业人士进行此项工作。

连接米家APP

指示灯

本产品已接入米家，可通过米家APP或小爱同学操控，并与其他产品互联互通。
下载并安装米家APP，已安装米家APP的用户将直接进入设备连接页。或在应用商店搜
索“米家”，下载并安装米家APP。

打开米家APP首页，在页面右上角点击“+”添加设备，选择“苏米智能开合帘电机
Mesh2.0”，添加成功后即可在首页列表找到设备。也可以通过小爱音箱语音添加设备，
例如：“小爱同学，发现设备”。小爱音箱提示搜索该设备后根据语音提示即可完成添加
设备。也可以通过米家APP扫一扫，扫该设备二维码后，按照提示进行连接。

重置键

连续短按电机学码键3次，松开再长按5秒至指示灯闪烁，提示重置成功，进入配网状态。

设备重置配网

客户姓名.................(先生/小姐）     联系电话............................

客户地址............................      序  列  号..........................

产品型号............................      购机日期............................

购机商店.............................................

商店地址.............................................

购机单位.............................................

名称

苏米智能开合帘电机Mesh2.0

指示灯失效

按键失效

电机控制失效

性能故障

产品性能故障表

苏米智能开合帘电机Mesh2.0 三包凭证

产品保修说明

产品参数

苏米智能开合帘电机Mesh2.0产品售后服务严格依据《中华人民共和国消费者权益
保护法》、《中华人民共和国产品质量法》实行售后三包服务，服务内容如下:

未经授权的维修、误用、碰撞、疏忽、滥用、进液、事故、改动、不正确的使用非本产品配件,
或撕毁、涂改标贴、防伪标记;
已超过三包有效期;
因不可抗力造成的损坏;
窗帘帘布等除电机、导轨、遥控器之外的第三方配件;
不符合《产品性能故障表》所列性能故障的情况;
因人为原因导致本产品及其配件产生《产品性能故障表》所列性能故障。

友情提示:
因运输过程中需使用包装箱保证产品运输安全,建议您自签收之日起至少保留包装箱
30天。
本产品仅限中国地区(不含港澳台地区)销售,故本产品仅在中国地区(不含港澳台地区)
提供售后服务，本保修条例仅适用于中国地区(不含港澳台地区)。

产品保修类型

非保修条例

产品名称：苏米智能开合帘电机Mesh2.0

产品型号：L3

额定输入：100-240V 50/60Hz max 0.4A

绝缘等级：Class E

输出转速：75 r/min

额定扭矩：1.2N·m

防护等级：IP41

工作制：S3 50%

无线连接：BLE Mesh

执行标准：GB/T 12350

支持平台：Android 4.4 & iOS 10.0及以上版本

自您签收次日起7日内，本产品出现《产品性能故障表》所列性能故障的情况，经由售
后服务中心检测确定，可免费享受退货或者换货服务;
自您签收次日起8日-15日内，本产品出现《产品性能故障表》所列性能故障的情况，
经由售后服务中心检测确定，可免费享受换货或者维修服务;
自您签收次日起12个月内，本产品出现《产品性能故障表》所列性能故障的情况，经
由售后服务中心检测确定，可免费享受维修服务。
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